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Condicées Comerciais dos Contratos de Garantia SMA

Artigo 12 Aplicabilidade e Disposicdes Gerais

(1) As condicdes comerciais estipuladas nestas "Condicdes Comerciais aplicaveis aos Contratos de Garantia da SMA"
(doravante "Condicées Comerciais") constituem parte integrante do Contrato de Garantia da SMA. O Contrato de
Garantia da SMA serd doravante referido como "Contrato". Estas Condicdes Comerciais aplicam-se exclusivamente ao
Contrato. As Condicdes Comerciais do Cliente ndo se aplicam.

(2) Este contrato aplica-se exclusivamente ao(s) aparelho(s) especifico(s), para ofs) quallis) o Contrato foi realizado.

(3) Este Contrato ndo afecta a obrigacéo de garantia do vendedor do aparelho e os correspondentes direitos de garantia do
comprador.

(4) Este Contrato n&o confere uma garantia de durabilidade nem inclui quaisquer capacidades do aparelho.

(5) O ambito de obrigacdes & luz do Contrato varia consoante o Cliente tenha optado por um contrato ACTIVE ou pelo
contrato COMFORT. Os detalhes das obrigacées da SMA & luz das respectivas versdes do contrato sdo definidas de
seguida.

Artigo 2°: Partes Contratantes

(1) As partes contratantes sdo a SMA Solar Technology AG (doravante "SMA") e o proprietédrio do aparelho com quem o
Contrato foi celebrado (doravante "Cliente").
(2) A SMA reserva-se o direito de realizar as obrigacdes especificadas no presente Contrato prestadas por parceiros

autorizados da SMA.

Artigo 32 Elegibilidade do Contrato

As Onicas pessoas autorizadas a levantar reivindicacées ao abrigo deste Contrato sdo o Cliente e a SMA. Na eventualidade
de a SMA ser obrigada a reembolsar o técnico instalador de acordo com as disposicdes tal como indicado em baixo, o técnico
instalador detém em exclusivo o direito de reivindicar este reembolso directamente & SMA. Outras pessoas ndo estdo
autorizadas a apresentar reivindicacdes & SMA ao abrigo deste Contrato. O Cliente pode, no entanto, nomear uma terceira
parte para contestar esta reivindicacdo ao abrigo do disposto neste Contrato. N&o é permitida a cess&o e/ou transferéncia
destes direitos a outras pessoas que ndo o Cliente.

Artigo 4°: Periodo de vigéncia do Contrato

O periodo de vigéncia do Contrato (doravante "Periodo do Contrato") inicia na data de inicio acordada e é vdlido pelo periodo
acordado. No final do periodo do Contrato, o Contrato termina automaticamente. No caso de ndo ser acordada qualquer
data de inicio especifica, o Contrato tem inicio a contar da data de expiracdo da Garantia do Fabricante SMA ou de uma
garantia existente.

Artigo 5° Ambito das Obrigacées Cobertas pelo Contrato ACTIVE

I. Ambito geogrdfico de aplicacéio
As obrigacdes previstas pelo Contrato ACTIVE s@o prestadas em todo o mundo.

Il. Especificacdo da Obrigacéo

(1) O Contrato cobre os custos decorrentes de reparacées e/ou substituicdes de pecas durante o periodo de Contrato definido,
como parte e de acordo com as condicdes aqui estipuladas, a partir da data de inicio do periodo do Contrato. Se um
aparelho avariar durante o periodo de Contrato definido, a SMA ird (ao seu exclusivo critério)

e enviar um aparelho de substituicdo de valor equivalente, considerando o modelo do aparelho ou a classe de poténcia
kVA, ou

e reparar o aparelho avariado no local (trabalhos de reparacéo pela SMA ou por um parceiro de assisténcia designado
pela SMA) (se a SMA concluir fundamentadamente que a drea geogrdfica, na qual o sistema estd em operacéo, é
considerada demasiado arriscada para que se prestem servicos no local, a obrigacéo de a SMA de prestar estes

servicos nessa drea fica suspensa durante o periodo em que se considere justificadamente existir tal risco), ou

e reparar o aparelho avariado nas instalacées da SMA (trabalhos de reparacdo pela SMA ou por um parceiro de

assisténcia designado pela SMA).
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(2) O Cliente tem de aceitar um aparelho de substituicdo de valor equivalente, considerando o modelo do aparelho ou a
classe de poténcia kVA, mesmo que tenha defeitos estéticos que ndo afectem a producdo de energia ou a conformidade
com as normas de seguranca. A seu critério, a SMA poderd usar pecas novas e/ou como novas, de design original ou
melhorado, para a reparacdo ou substituicdo do aparelho do Cliente.

(3) A SMA ndo é obrigada a prestar quaisquer obrigacdes ao abrigo do Contrato - ACTIVE que néo figurem expressamente
no Contrato. Em particular, mas sem limitacdo, o Cliente ndo poderd reclamar por danos excepto nos casos em que a SMA
tenha negligenciado as suas obrigacdes ao abrigo deste Contrato.

lll. Informacdo especifica caso a SMA opte por enviar um aparelho de substituicdo
Caso a SMA opte por enviar um aparelho de substituicdo,

e a SMA decidirg se envia um aparelho de substituicdo antecipadamente (ou sé apds ter sido efectuado o pré-pagamento
do valor do aparelho de substituicdo e dos respectivos custos de expedicdo), ou se envia um aparelho de substituicdo
apés recepcdo do aparelho avariado. Conforme exigido pela SMA, o Cliente da garantia tem de, por sua conta e risco,
devolver o aparelho avariado numa embalagem adequada para o seu transporte, enviando-o para um endereco definido
pela SMA que se localizard no mesmo pais de onde é enviado o aparelho de substituicdo. Os custos de remocdo e
substituicdo do aparelho, bem como os custos de transporte para enviar o aparelho de substituicdo e devolver o aparelho
avariado (incluindo, mas néo sé, certificados de exportacdo, inspeccdes e taxas alfandegdrias) deverdo ser inteiramente
suportados pelo Cliente. Contudo, se o aparelho estiver instalado num pais de assisténcia priméaria SMA (ver tabela
abaixo), os custos de transporte, certificados de exportagdo, inspeccdes e taxas alfandegdrias dos aparelhos devolvidos

e de substituicdo serdo suportados pela SMA.
¢ A SMA manterd a propriedade do aparelho de substituicdo entregue até receber o aparelho avariado.

e Se a SMA decidir solicitar ao Cliente o pré-pagamento do valor do aparelho de substituicdo, antes da entrega do mesmo,
a SMA reembolsard o Cliente pelo valor recebido do Cliente como pré-pagamento pelo aparelho de substituicdo, assim
que o Cliente devolver o aparelho avariado & SMA e esse aparelho néo apresentar qualquer outra avaria néo comunicada

anteriormente & SMA.

e Se o Cliente devolver o aparelho avariado passados mais de trinta (30) dias civis relativamente & recepcéo do aparelho
de substituicdo, a SMA poderd cobrar o custo de administracdo da conta RMA (autorizacdo de devolucdo do material)
ao Cliente pelo tempo excedido. Os itens devolvidos néo seréo aceites sem um nimero RMA vdlido, obtido junto da SMA,

que esteja claramente exibido na embalagem dos itens devolvidos.

IV. Informacéo especifica caso a SMA opte por reparar um aparelho no local

Se a SMA decidir reparar o aparelho no local (reparado pela SMA ou por um parceiro de assisténcia indicado pela SMA), a
SMA ird suportar os custos de material e m&o-de-obra para reparacéo do aparelho, bem como os custos para remocéo e
substituicdo da peca ou do aparelho de substituicdo, contudo, o aparelho tem de estar instalado ao nivel do solo ou num
telhado nivelado acessivel com seguranca. O Contrato ndo cobre quaisquer outros custos, incluindo, mas ndo sé, transporte,
certificados de exportacdo, inspeccdes, taxas alfandegdrias, custos de equipamentos de seguranca para aceder a telhados
inclinados, equipamentos de elevacdo, despesas de deslocacdo e alojamento, custos com os funciondrios do préprio Cliente
ou os custos com terceiros que ndo tenham sido autorizados pela SMA. Contudo, se o aparelho estiver instalado num pais de
assisténcia priméria SMA (ver tabela abaixo), a SMA ird suportar igualmente os custos de transporte, certificados de
exportacdo, inspeccdes e taxas alfandegdarias dos aparelhos e pecas devolvidos e de substituicdo.

V. Informacdo especifica caso a SMA opte por reparar um aparelho nas instalacées da SMA

Se o aparelho tiver de ser reparado nas instalacdes da SMA, o Cliente tem de remover o aparelho avariado e envié-lo para
reparacdo, por sua conta e risco e numa embalagem adequada para o transporte, para a SMA em Kassel, na Alemanha. Logo
que o aparelho tenha sido reparado nas instalacées da SMA, esta envié-lo-d para o Cliente. Os custos de remocéo e
substituicdo do aparelho, bem como as despesas de envio do aparelho para as instalacdes da SMA em Kassel, na Alemanha,
e da sua devolucéo ao Cliente, incluindo, mas ndo sé, custos de transporte, certificados de exportacdo, inspeccdes e taxas
alfandegdrias, deverdo ser inteiramente suportados pelo Cliente. Contudo, se o aparelho estiver instalado num pais de
assisténcia primdria SMA (ver tabela no Artigo 5° VII, abaixo), a SMA suportard igualmente os custos de transporte,
certificados de exportacdo, inspeccdes e taxas alfandegdrias dos aparelhos devolvidos e reparados.

VL. Informacéo especifica relativa & cobertura de outros custos

A SMA informaré o Cliente relativamente a quaisquer custos que tenham de ser suportados pelo Cliente (incluindo, mas néo
s6, o valor do aparelho de substituicdo, transporte, certificados de exportacdo, inspeccdes, taxas alfandegdrias, viagens ou
alojamento) e/ou que requeiram o pagamento antecipado da operacdo de reparacdo & SMA. A reparacdo serd realizada
dependendo da permissao do Cliente para que estes custos sejam suportados.
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VII. Paises de assisténcia primdaria SMA
Paises de assisténcia primdria SMA s@o os paises indicados a seguir, ndo incluindo as respectivas ilhas associadas e territérios
ultramarinos:

Paises da
. Cidade do
Austrélia Canadd Chile China Unido India ]
) Vaticano
Europeia
Japéo Jordénia Liechtenstein | Maldsia México Ménaco Nova Zelandia
Africa do
Filipinas San Marino Sl Coreia do Sul | Suica Taiwan Tailéndia
u
Emirados Estados
Turquia Arabes Unidos da Brasil Israel
Unidos América

Artigo 6°: Ambito das Obrigacées Cobertas pelo Contrato COMFORT

Ambito geogrdfico de aplicacéio

As obrigacdes cobertas pelo Contrato COMFORT s@o prestadas apenas se o aparelho em questdo for operado num
pais de assisténcia primdria.

In.
(1)

(2)

Especificacdo da Obrigacéo

Salvo indicac@o em contrdrio no Artigo 6° I. e no parégrafo seguinte, o dmbito das obrigacées previstas pelo Contrato
COMFORT abrange todas as obrigacées aplicaveis nos termos do Contrato ACTIVE. Além disso, se um aparelho avariar,
a SMA, ao seu exclusivo critério e

e apds a reapropriacdo do aparelho avariado, iré reembolsar o técnico instalador pela substituicdo do aparelho
avariado pelo aparelho de substituicdo providenciado pela SMA (neste caso, a SMA compromete-se a restituir ao
técnico instalador os custos do servico de substituicdo do inversor; tratando-se de uma taxa fixa, o valor do reembolso
pode ser solicitado junto da linha de apoio local da SMA), ou

e substituir gratuitamente o aparelho avariado por um aparelho de substituicdo.

A SMA néo é obrigada a prestar quaisquer obrigacées ao abrigo do Contrato COMFORT que néo figurem expressamente
no Contrato. Em particular, mas sem limitacéo, o Cliente ndo poderd reclamar por danos excepto nos casos em que a
SMA tenha negligenciado as suas obrigacées ao abrigo deste Contrato.

Artigo 72: Ambito das Obrigacées Cobertas pelo Contrato FLEX

l.
(1)

(2)
(3)

(1)

(2)

1.

(1)
(2)

Informacdes especificas relativas a celebracdo do Contrato FLEX

Para a celebracdo do Contrato FLEX, o Cliente deve escolher entre o Contrato ACTIVE, nos termos do Artigo 5°, e o
Contrato COMFORT, nos termos do Artigo 6° das presentes Condicdes Comerciais. Esta escolha determina o dmbito das
obrigacées do Contrato FLEX, nos termos do Artigo 7° II.

O Contrato FLEX pode ser celebrado até ao final do décimo ano apés a colocagdo em servico do aparelho em questéo.
A SMA reserva-se expressamente o direito de celebrar o Contrato FLEX com o Cliente apenas apés uma andlise prévia
do aparelho em questdo.

Especificacdo da Obrigacéo

Salvo indicagéo em contrdrio no Artigo 7° |. e no pardgrafo seguinte, o &mbito das obrigacées previstas pelo Contrato
FLEX abrange todas as obrigacdes aplicdveis nos termos do Contrato ACTIVE (Artigo 5°) ou do Contrato COMFORT
(Artigo 6°).

A SMA néo é obrigada a prestar quaisquer obrigacdes ao abrigo do Contrato FLEX que néo figurem expressamente no
Contrato. Em particular, mas sem limitacdo, o Cliente ndo poderd reclamar por danos excepto nos casos em que a SMA
tenha negligenciado as suas obrigacdes ao abrigo deste Contrato.

Informacdes especificas relativas ao método de pagamento e periodo do Contrato

O pagamento do Contrato FLEX é pago anualmente pelo Cliente.

Se a SMA ou o Cliente ndo exercerem o seu direito de rescis@o nos termos do Artigo 7° IV., o Contrato serd renovado
anualmente por mais um ano. O prolongamento da garantia da SMA para o Contrato FLEX é vélido até ao final do 20.°
ano apds, no maximo, o ano da colocacdo em servico do aparelho.
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IV. Informacdes especificas relativas ao direito de resciséo

Ao contrdrio do Artigo 4.° das presentes Condicdes Comerciais, qualquer parte pode rescindir o Contrato FLEX, no todo ou
para inversores individuais, sem indicacdo do motivo, mediante um pré-aviso de trés (3) meses no final de um ano contratual.

Artigo 8°: Exclusdes

(1) O Cliente apenas poderd apresentar reivindicacdes ao abrigo deste Contrato se o aparelho tiver sido instalado e colocado
em servico de acordo com o manual de instalacdo do fabricante que se aplica ao aparelho em questdo. No caso de danos
em qualquer aparelho alterado estruturalmente, sem que essa alteracdo tenha sido feita a pedido da SMA, os custos
decorrentes da reparacdo dos danos, independentemente de essas alteracées estruturais terem sido ou néo a causa dos
danos, ndo estdo abrangidos por este Contrato. A SMA informard o beneficiario da garantia do valor destes custos com
antecedéncia.

(2) Além do mais, a SMA ndo é obrigada a prestar obrigaces ao abrigo deste Contrato no caso de o defeito se dever a
qualquer uma das seguintes circunsténcias, a ndo ser que tenha sido a prépria SMA a causar essas circunstdncias

e ando observancia dos manuais de utilizador, de instalacdo, de operacéo e/ou de manutencéo, e/ou dos protocolos
e/ou dos seus requisitos

® o manuseamento, transporte, armazenamento ou reembologem incorrectos

e ainstalacdo ou colocacdo em servico incorrectas

e modificacdes, alteracdes ou tentativas de reparacéo néo autorizadas pela SMA

e a ventilacdo insuficiente do aparelho e qualquer dano térmico consequente

e  corrosdo devido a exposicdo a atmosferas agressivas ou condicdes ambientais fora do @mbito da concepcdo
e o incumprimento das normas de seguranca aplicaveis (UL, CSA, VDE, IEC, etc.)

e a utilizacdo incorrecta ou operacéo inapropriada (incluindo, mas nédo sé, desactivacéo forcada imprépria ou relacéo

CC desadequada)
e a utilizacdo de tipos de bateria ndo certificados para operarem com inversores com bateria SMA

e Inversores Sunny Island e Sunny Boy Storage que excedam as 20 000 horas de operacdo a plena carga (horas a
plena carga definidas como energia de descarga CA e de carga CA ao longo de todo o periodo de funcionamento,
divididas pela poténcia atribuida dos aparelhos)

e acidentes, influéncias externas

e forca maior, cujos exemplos incluem, entre outros, sobretensées, descargas atmosféricas, inundacdes, incéndios,

sismos e danos resultantes de tempestades e pragas

Artigo 92 ltens que néo sdo expressamente cobertos pelo presente Contrato

Os itens a seguir ndo s@o expressamente cobertos pelo presente Contrato:

e Todos os itens ndo vendidos originalmente pela SMA, incluindo, mas néo sé, cabos instalados, controladores, baterias
(recarregdveis), transformadores de corrente (T}, transformadores de tenséo (TT) e aparelhos de comunicacéo

e  Consumiveis e componentes do aparelho sujeitos regularmente a desgaste (incluindo, mas néo sé, varistores,
descarregadores de sobretensées, fusiveis de string, pegas ESS, filtros, baterias (recarregdveis) ou aparelhos de
proteccdo contra sobretenséo)

e Defeitos estéticos ou de acabamento que ndo influenciem directamente a producéo de energia ou deteriorem a forma,
instalacéo ou funcéo

Artigo 102 Impacto da cobertura da garantia sobre o (restante) periodo do Contrato

Caso se tenha substituido o aparelho completo ao abrigo do presente Contrato, o restante periodo do Contrato serd transferido
para o aparelho de substituicdo. Caso se proceda & substituicdo ou reparacdo de componentes do aparelho ao abrigo do
presente Contrato, os componentes utilizados serdo abrangidos pelo mesmo periodo do Contrato restante do que o aparelho
reparado.

COMRES-EWTCpt-14  4/6



Artigo 112 Procedimento para o exercicio de direitos ao abrigo deste Contrato

(1)

(2)

(3)

O Cliente deve comunicar uma avaria ou defeito no aparelho & SMA dentro do periodo do Contrato estabelecido. Para
determinar se o aparelho estd coberto pelo Contrato, o Cliente da garantia tem de apresentar (adicionalmente aos
requisitos indicados em baixo) uma cépia do protocolo da colocacdo em funcionamento que deverd incluir o nimero de
série do aparelho avariado. A SMA reserva-se o direito de requerer uma cépia de outros documentos, incluindo, mas néo
sé, a factura de compra. A SMA aceita apenas documentos num dos seguintes idiomas: drabe, checo, neerlandés, inglés,
francés, aleméo, grego, hindi, italiano, japonés, mandarim, sul-coreano, espanhol e tailandés. Serd igualmente aceite uma
traducdo autenticada num dos idiomas mencionados. A placa de identificacdo no dispositivo deverd estar completamente
legivel. Se os requisitos indicados acima néo forem totalmente satisfeitos, a SMA ndo é obrigada a realizar quaisquer
obrigacdes ao abrigo do presente Contrato.

O servico de assisténcia da SMA estd disponivel mediante acesso & assisténcia online da SMA em www.SMA-Solar.com,
na seccdo "SERVICE & SUPPORT". O Cliente, ou um electricista qualificado que o represente, tem de comunicar a falha ao
seu centro de servico SMA local seguindo o procedimento descrito em seguida.

e Diagnosticar correctamente um erro poderd exigir que um técnico de assisténcia qualificado esteja presente no local
em que se encontra o aparelho SMA, equipado com um voltimetro CA/CC digital de qualidade e as ferramentas
necessdrias de acordo com as especificacdes do manual do aparelho SMA.

e Ao técnico de assisténcia qualificado presente no local poderd ser pedido que efectue medicées da tenséo e forneca
os cédigos de erro do inversor.

e  Poderd ser solicitada informacdo adicional, incluindo, mas néo sé:
o Designacéo do modelo
Local de instalacdo
Data original da colocacdo em servico
Configuracdo do gerador fotovoltaico
Fabricante da bateria e tipo de bateria
Descricdo de qualquer modificacdo que tenha sido executada no inversor

O O 0O O O

e Todos os médulos de interface opcionais devem ser removidos com seguranca do inversor a devolver e ser guardados
para reinstalacdo no aparelho de substituicdo.

e A SMA fornecerd instrucdes para a correcta devolucdo ou eliminacdo do aparelho avariado.

e  Se ndo for encontrada qualquer falha quando o aparelho for testado pelo departamento de reparacdo da assisténcia
SMA, ao Cliente poderdo ser cobrados uma taxa de inspeccdo e os custos de transporte.

Se e na medida em que os servicos sejam prestados pela SMA gratuitamente de acordo com este Contrato, estes s6 sdo
gratuitos se e na medida em que o plano de accdo for previamente acordado e confirmado por escrito pela SMA.
Documentos escritos e mensagens electrénicas, incluindo, mas ndo sé, fax e e-mail, satisfazem a exigéncia de que a
confirmacéo seja feita por escrito. O Cliente suportard todos os custos a que fique sujeito para exercer os seus direitos no
dmbito deste Contrato.

Artigo 122 Validacéo final

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Os direitos mencionados no presente Contrato reflectem os direitos exclusivos do Cliente de acordo com o presente
Contrato. Este Contrato ndo dd origem a quaisquer outras reivindicagdes, incluindo, mas ndo sé, compensagéo por prejuizo
directo ou indirecto causado pelo aparelho avariado, compensacdo por custos decorrentes da desmontagem ou instalacéo
e/ou compensacdo por perda de producdo energética ou lucros. Em particular, mas sem limitacdo, o Cliente ndo poderd
reclamar por danos excepto nos casos em que a SMA tenha negligenciado as suas obrigacées ao abrigo deste Contrato.
Se o Cliente solicitar trabalho de assisténcia desnecessdrio ou injustificado e/ou substituicdes RMA ao abrigo deste
Contrato, a SMA teré o direito de cobrar ao Cliente os custos dai resultantes.

Excepto se expressamente estipulado neste Contrato, excluem-se quaisquer reivindicacdes por danos e reembolso de
despesas que o Cliente possa ter em consequéncia ou relacdo com este contrato, independentemente da sua base juridica,
incluindo a violacdo de deveres decorrentes da obrigacdo contratual e extracontratual. Tal também se aplica a
reivindicacées decorrentes de uma incorrecta celebracdo do contrato.

O Artigo 12° (2) ndo se aplica a danos decorrentes da legislacdo em matéria de responsabilidade pelos produtos ou em
caso de dolo ou negligéncia grave por parte da SMA ou dos respectivos agentes, nem a danos decorrentes de morte,
lesdes corporais ou de saide, ou ainda do encobrimento mal-intencionado de um defeito ou da violacdo de obrigacdes
contratuais essenciais. A compensacdo por uma violacdo material do contrato deve, contudo, ser limitada aos danos
previsiveis nos contratos padrdo, excepto em caso de responsabilidade por intencdo culposa ou negligéncia grave ou
devido a lesées & vida, ao corpo ou & sadde. As obrigagdes contratuais materiais sdo aquelas, cujo cumprimento permite,
desde logo, a devida execucdo do contrato, e de cuja observacdo o parceiro contratual faz continuamente fé.

As isencdes e limitacdes de responsabilidade para a SMA estendem-se igualmente & responsabilidade pessoal dos
trabalhadores, representantes e agentes da SMA.

As disposicdes supramencionadas n&o envolvem uma alteracdo no énus da prova em detrimento do Cliente.
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Artigo 132 Lei aplicavel e foro competente

(1)

(2)

(3)

Todas as revindicagdes resultantes do presente Contrato, ou relacionadas com o mesmo, estdo sujeitas & lei alemd, excepto
a Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias (CISG). No
entanto, se o Cliente for um consumidor na acepcéo do Artigo 6° do Regulamento (CE) n.° 593/2008 e a SMA tiver |i)
exercido as suas actividades comerciais ou profissionais no pais onde o consumidor reside habitualmente ou (i) por
qualquer meio, for responsdvel por tais actividades nesse pais ou em diversos paises, incluindo esse pais, e [iii) este Contrato
estiver no &mbito dessas actividades, a escolha da legislacdo alemd indicada no Artigo 13° (1), alinea 1 deste Contrato
ndo resultard na privacdo das proteccdes que sdo concedidas ao consumidor pelas disposicdes que ndo podem ser
derrogadas por acordo segundo a legislacdo do pais de residéncia habitual do consumidor.

Kassel, na Alemanha, ¢ o Unico foro competente para todas as disputas resultantes do presente Contrato, ou relacionadas
com o mesmo, desde que o Cliente seja um comerciante, uma entidade legal de direito piblico ou activos especiais de
direito poblico.

Na eventualidade de o beneficidrio ser um consumidor, cuja residéncia ou residéncia habitual seja na Unido Europeia ou
em paises que sejam partes contratantes no Acordo sobre o Espaco Econémico Europeu, é aplicével o seguinte: a SMA é,
em principio, a favor da participag@o num processo de resolucdo de litigios no érgéo geral de conciliacdo de consumidores
do centro de conciliagdo na Alemanha: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V.,
StraBBburger Str. 8, 77694 Kehl.

Para mais informacées, visite a seccdo “Service” do nosso sitio web em www.SMA-Solar.com.
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